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HUYEN THACH AN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 270 /BC-UBND Thach An, ngay 23 thang 5 nam 2025
BAO CAO

Tong két cong tac Cai cach hanh chinh nha nwéc huyén Thach An
giai doan 2021 - 2025; de xuat nhiém vu, gidi phap trong tam day manh
cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2026 - 2030

Phan thir nhat

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2021 - 2025

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Thyc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu ban
hanh Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030; K& hoach
s6 2439/KH-UBND ngay 14/9/2021 ctia UBND tinh vé CCHC nha nuéc giai
doan 2021-2025 va tinh hinh thuc té ctia huyén, UBND huyén di kip thoi ban
hanh Ké hoach CCHC nha nuéc huyén Thach An giai doan 2021 - 2025 va K¢é
hoach CCHC cua huyén hang nim?, trong d6 xac dinh dﬁy du, cu thé 06 noi
dung cua chuong trinh tong thé CCHC nha nudc (Cdi cdch thé ché; cdi cdach thi
tuc hanh chinh; cdi cdch t6 chirc b may hanh chinh,; cai cach ché do cong vu,
cdi cdach tai chinh céng; xdy dung va phdt trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén sé). Trén co sd ké hoach CCHC ctia huyén va cac vin ban chi dao, diéu
hanh ddi véi cac linh viee CCHC?, cac co quan don vi, UBND cac x4, thi tran da
chua dong ban hanh c4c van ban, chuong trinh, ké hoach, dé chi dao?, trién khai
thuc hién gén vo1 viée thyc hién nhiém vy chuyén mon va thuc hién cac muc
ti€u, chi ti€u phat trién kinh té - xa hoi cua co quan, don vi, dia phuong.

Thuc hién theo Ké hoach huong dan cta tinh, Lanh dao huyén da chi dao
cac co quan phu trach cac linh vec CCHC cén ctr céc ti€u chi, ti€u chi thanh
phan duoc quy dinh trong Bo Chi s6 CCHC cip huyén ti danh gia, xac dinh chi
s6 CCHC ctia huyén hang nim va téng hop, thu thap tai liéu kiém chtng, bao

1 K& hoach s6 1828/KH-UBND ngay 15/12/2021 vé CCHC nha nuéc huyén Thach An giai doan 2021-2025

2 K& hoach s6 17/KH-UBND ngay 08/01/2021 vé Cai cach hanh chinh nha nudc nim 2021;

K& hoach s6 1921/KH-UBND, ngay 31/12/2021 vé Cai cach hanh chinh nha nudc huyén Thach An nam 2022;
Ké hoach s6 49/KH-UBND, ngay 10/01/2023 vé Cai cach hanh chinh nha nu6c huyén Thach An nam 2023;

K& hoach s6 47/KH-UBND, ngay 10/01/2024 vé Cai cach hanh chinh nha nugc huyén Thach An nam 2024;

Ké hoach sb 64/KH-UBND, ngay 10/01/2025 vé CCHC nha nu6c huyén Thach An nim 2025.

3Trong giai doan 2021-2025, UBND huyén Thach An di ban hanh 244 vin ban lanh dao, chi dao, don dbe thuc
hién cong tdc CCHC trén céc linh vuc.

“Theo bao cdo cua 14 x4, thi trAn: UBND c4c x3 thi trn ban hanh 985 vin ban trong giai doan 2021-2025
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cdo SO Noi vu viéce xac dinh Chi sé CCHC cua huyén®; T6 chac Hoi nghi téng
két cong tic CCHC hang nam, Hoi nghi da danh gia khach quan, trung thuc, chi
r0 nhitng han ché, tdn tai trong viéc cac chi s6 dat thép; trén co s& do ban hanh
K¢é hoach trién khai khic phuc nhimg han ché trong cong tac CCHC, giao trach
nhiém thuc hién cac giadi phap khéc phuc ddi véi tung co quan, don vi, UBND
cac x3, thi trAn nham cai thién, nang cao cac chi s6 vé CCHC cua huyén.

- Viéc bb tri ngudn lyc trién khai: Cai cach hanh chinh duoc xac dinh 1a
nhiém vu trong tam trong vi¢c thuc hién nhi¢ém vu cua huyén, do do can su phéi
hop cua tAt ca cac co quan don vi, UBND céc xa, thi tran trén dja ban huyén;
cha tri thyc hién cic nhiém vu trong cong tic CCHC gdm cac don vi: Vin
phong HDND&UBND va cac phong: N6i vy, Tu phép, Van héa, Khoa hoc va
Théng tin, Tai chinh - Ké hoach.

- Cong tac theo doi, danh gia:

+ Hﬁng nim, trén co sd cac van ban chi dao, huéng dan, UBND huyén da
xay dung ké hoach va thuc hién danh gia, cong bd chi s6 CCHC dbi véi UBND
cac x3, thi tran trén dia ban huyén theo Bo Chi sé danh gia két qua CCHC cap
x&. Nhin chung, két qua danh gia 14/14 x4, thi tran xép loai kha trd 1én (c6 Chi
s6 tir 70% trd 18n)°,

+ UBND huyén d tién hanh xdy dung ké hoach khao sét sy hai 1ong ctia co
quan, tO chtrc, ca nhan ddi voi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc tai
bd phan Tiép nhan va tra két qua (TN&TKQ) céap huyén, cap x4, két hop 02
hinh thirc khao sat (bang phiéu gidy hodc théng qua mg dung quet ma QR)".
Qua viéc thuc hién khao sat, ¢ gop phan ning cao tinh than, trach nhiém lam
vigéc cua doi ngili cadn by, cong chirc lam viéc tai B phan TN&TKQ cép huyén,
cip x4 cai thién chi sb hai long cta ca nhan, to chirc.

- Nhiing sang kién va cach lam hay, nhiing dién hinh, mé hinh tét trong
CCHC d3 duoc trién khai ap dung: Céc co quan, don vi, UBND cdc x4, thi tran
da ap dung cac sang kién, giai phap co hiéu qua nhu: Thiét ké ma phan hoi
nhanh (QR Code) trén bang niém yét cong khai bo TTHC; Khao sat mirc do hai
long cua nguoi dan, to chtrc doi v0i dich vy hanh chinh cong tai B phén Tiép
nhén va tra két qua cap huyén, cip x3 thong qua tmg dung quét md QR (code)
nhim cai thién, nang cao chit luong phuc vu va cung tng cac dich vu hanh
chinh cong trén dia ban huyén Thach An, "Thanh toan truc tuyén, khong ding
tién mat" gan chit Thanh toan sé di d6i cing voi qua trinh chuyén d6i sb, phat
trién kinh té trén dia ban xa Pirc Long.

5 Panh gia xép loai hang nam chi sé Cai cach hanh chinh cua huyén ¢ muc d6 Kha (Xép hang chi sé CCHC cua
huyén so véi cac don vi khac trong tinh: Nam 2021 xép thtr 5; nam 2022 xép thr 6; nam 2023 xép thr 9, ndm
2024 xép thi 2).

6 Nam 2021: 14/14 x4, thi trin xép loai kha (c6 Chi sb tir 70% dén dudi 90%);

Nam 2022: 05/14 x4, thi tran xép loai tdt (c6 Chi sb tir 90% tré 16n); 09/14 x4, thi tran xép loai kha;

Niam 2023: 14/14 x4, thi tran xép loai kha

Nam 2024: 01/14 x4, thi tran xép loai tot; 13/14 x4, thi trén xép loai kha.

7 Nam 2022: 150 phiéu; Nam 2024: 188 phiéu; Nam 2025: 21 phiéu.
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- Cong tac thi dua khen thudng linh vuec CCHC: Uy ban nhan dan huyén
Thach An d3 to chic phat dong phong trao thi dua Pay manh Cai cach hanh
chinh gin véi chuyén doi sé huyén Thach An, giai doan 2021-2025 tai Ké hoach
s6 536/KH-UBND, ngay 20/4/2022 va hudng dan khen thuong thanh tich trong
phong trao thi dua “Day manh cai cach hanh chinh gin véi chuyen d01 s0” giai
doan 2021-2025 trén dia ban huyén Thach An theo Huéng dan s6 1562/HD-
UBND ngay 31/8/2023 nham nang cao ¥ thiic trach nhiém ctia mdi c4 nhan, tap
thé trong thyc hién nhiém vy CCHC ciing nhu phat hién, khen thudng kip thoi
nhimng tap thé, ca nhén dién hinh tién tién trong thuc hién CCHC ciing nhu thuc
hién chuyen d6i s cua dia phuong, don vi. Phat dong phong trao thi dua thuc
hién thang loi cac muyc tiéu kinh té - x4 hoi hang ndm gan voi cong tac Cai cach
hanh chinh cua don vi. Qua két qua danh gia chi s6 CCHC hang nam, Chu tich
UBND huyén d3 khen thuéng cho 07 tap thé, 02 ca nhan cd thanh tich trong
cong tac Cai cach hanh chinh®.

2. Kiém tra viéc thuc hién

~ Nam 2021-2025, UBND huyén dé ban hanh K& hoach?® va thanh 1ap Poan
kiém tra cong tac thyc hién ky luat ky cuong hanh chinh va cong tac cai cach
hanh chinh hang nam dugc 46 luot doi véi cac co quan don vi va UBND cac xa
thi tran.

Noi dung kiém tra chi yéu tap trung vao cong tac ldnh dao, chi dao diéu
hanh t6 chuc trién khai cong tac CCHC; két qua thyuc hién cac nhiém vu CCHC
tai don vi, dia phuong; viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va viéc thuc
hién van hoa cong vu... Két qua: Sau kiém tra, Poan kiém tra da c6 thong béo
két qua kiém tra, trong d6 da chi ra nhitng mat han ché, ton tai va dé nghi cac co
quan, don vi, UBND cac xa, thi trAn khan truong chin chinh, dé xuét bién phap,
giai phap dé tao sy chuyén bién trong trién khai thuc hién céng tac CCHC. Cac
don vi, dia phuong co ban da khic phuc nhiing van dé Poan kiém tra di chi ra,
két qua khic phuc dat 100%. Qua dé timg budc chan chinh, khic phuc nhiing
han ché, vudng méc trong thyc hién nhiém vy, gop phan nang cao y thuc, trach
nhiém cua can b, cong chirc, nhét 1a cong chtrc truc tiép thuc hién cac nhiém vu
lién quan dén CCHC.

8 Nam 2023: khen thudng 03 tap thé; Nam 2024: 04 tap thé, 02 c4 nhan.

9Nam 2021: K& hoach sé 937/KH-UBND ngay 22 thang 7 ndm 2021 cia UBND huyén Thach An vé viéc
kiém tra cong tac thue hién ky ludt, ky cuong hanh chinh va cong téc cai cach hanh chinh ndm 2021 (kiém tra
truc tiép 11/14 x4, kiém tra gian tiép qua bao cao 03 x4, thi tran con lai);

Nam 2022: Ké hoach s6 917/KH-UBND ngay 18 thang 6 nim 2022 ciia UBND huyén Thach An vé kiém tra
cong tac thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va cai cach hanh chinh nam 2022 (kiém tra d6i voi 11 x4, thi
tran).

Nam 2023: Ké hoach s6 1117/KH-UBND ngay 29/6/2023 ciia UBND huyén Thach An vé kiém tra cong tac
ky luat, ky cwong hanh chinh va cong tic CCHC nam 2023 (kiém tra 10/14 x4, thi tran va 02 phong chuyén man
truc thuéc UBND huyén).

Niam 2024: Ké hoach sé 592/KH-UBND ngay 29/3/2024 ciia UBND huyén Thach An vé viéc kiém tra cong
tac thue hién ky luat ky cwong hanh chinh va cong tac cai cach hanh chinh nim 2024 (kiém tra 11/14 x4, thi trdn
va 01 phong chuyén moén truc thugc UBND huyén).

Nam 2025: Ké hoach s6 382/KH-UBND ngay 06/3/2025 cia UBND huyén Thach An vé viéc kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh nim 2025 (dy kién kiém tra 10/14 x4, thi trdn va 01 phong chuyén mén truc thudc
UBND huyén trong quy 111/2025).



3. Théng tin, tuyén truyén

Hing nam, UBND huyén da xdy dung va ban hanh Ké hoach thdng tin
tuyén truyén Cai cach hanh chinh Nha nudc huyén Thach An, dong thoi ludn
bam sat ké hoach CCHC hang nam dé chi dao cac co quan, don vi, cac xa, thi
tran ngay tir ddu nam chu dong thuc hién cac ndi dung trong cong tac CCHC,
Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 07/10/2016 cia Cha tich UBND tinh vé tiép tuc
day manh cai cach hanh chinh va ting cudng ky luat, ky cuong trong co quan
hanh chinh nha nudc. Tuyén truyén thuc hién Chi thi sé 01/CT-UBND ngay
26/01/2018 ctia Chu tich Uy ban nhan déan tinh Cao Bang vé ting cuong ky luat,
ky cuong, nang cao nang luc quan ly phuc vu cong dan va doanh nghi¢p trong
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Cao Bang, Chi thi s6 15/CT-
UBND ngay 23/11/2022 ciia Chii tich UBND tinh vé tang cuong ky luat ky
cuwong, diy manh cai cach hanh chinh trong co quan hanh chinh nha nuéc tinh
Cao Bang.

Cong tac tuyén truyén CCHC duogc UBND huyén chi dao day manh véi
nhiéu hinh thtrc phu hop, nhu: tuyén truyén trén hé thong loa phat thanh, trang
thong tin dién tir, trén cac nén tang xa hoi (zalo, facebook), pa n, khau hiéu
hodc 16ng ghép véi cac cude hop, cic cude tuyén truyén, phd bién chinh sach
phap luat; chi dao duy tri 6n dinh va mo rong cac chuyén muc, chuyén trang vé
CCHC trén Pai Phat thanh va Truyén hinh huyén, trang thong tin dién tir huyén
Thach An'?,... Thong qua céac hoat dong, cic co quan hanh chinh nha nudc cic
cap da tuyén truyén, gidi thiéu, chuyén tai cac quan diém, duong 161, chi truong,
chinh sach ctua Pang, Nha nudc, cua Huyén ty va UBND huyén vé CCHC, qua
d6 gép phan nang cao nhén thirc, trach nhiém cua can by, cong chirc, vién chirc
trong cac co quan hanh chinh nha nudc vé y nghia, myc tiéu, tam quan trong cua
cong tac CCHC dbi voi su phat trién kinh té - x4 hoi ciia dia phuong.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai
a) Mat tich cuc dat duoc:

Véi sy quan tdm chi dao sat sao ciia Lanh dao Huyén ty, Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan huyén cong tac cai cach hanh chinh cta huyén trong
giai doan 2021-2025 d4 c6 nhitng chuyén bién 6 rét, toan dién trén tat ca cac
linh vuc, hoan thanh cic muc tiéu dé ra theo chi dao ctia Trung wong va tinh gop
phan ning cao hiéu lyc, hiéu qua trong cong tac quan 1y nha nudc, thuc hién
nhiém vu chinh tri, phuc vu tdt hon cho co quan, va nhan dan.

b) Tdn tai, han ché:

Trong qua trinh trién khai cac noi dung, méc du t6 chuc tuyén truyén dén
toan thé ‘can bg, cong chure, vién chirc vé trién khai chinh quyén dién tir, chinh
quyén sd nhung van con mot s6 ca nhan, don vi van chua nim rd nén dan dén
trong qua trinh trién khai van con ling tung.

R &t qua trong giai doan 2021 - 2025: Trung tdm Van hoa - Thong tin truyén thong da chu tri xay dung va thuc
hién 43 tin bai chuyén dé vé CCHC trén trang thong tin dién tir huyén, Dai phat thanh huyén; trong d6 c6 01 tin
bai dugc phat trén Dai truyén hinh tinh Cao Bang
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Do diéu kién dic thy, giao thong di lai khé khén, ha tﬁng cong ngh¢ thong tin
chua dong bd da anh hudng khong nho téi cong tac cai cach hanh chinh cua huyén.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Cai cach thé ché
1.1. Két qua chii yéu da dat dwoc

- Cong tac xay dung, ban hanh va quan ly van ban thuong xuyén dugc lanh
dao chi dao, theo doi, gidm sat. Viéc ban hanh van ban QPPL cua HPND,
UBND trén dia ban huyén dam bao dung trinh tu, thu tuc soan thdo, ban hanh,
quan ly, luu trir van ban theo quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban QPPL.

- UBND huyén da huéng dan UBND céc x4, thi tran thuc hién cong tac xay
dung, ra soat, hé thong hod vin ban quy pham phép luat do Hoi déng nhan dan
va UBND ban hanh dé tham muu, dé xuat diéu chinh, bd sung, thay thé, bai bo
cho phu hop véi thyc tién va quy dinh cua phéap luat hién hanh. Trong nim
2024, UBND x4, thi trn ban hanh 13 vin ban QPPL (Quyét dinh ban hanh Quy
ché thuc hién dan chu & co s6).

- Hang nam, don vi ban hanh ké hoach va thuc hién xay dung, kiém tra, ra
soat, xur Iy van ban QPPL cua HDND, UBND huyén ban hanh. Kiém soat chat
ché viéc thuc hién quy trinh xdy dung, ban hanh vin ban QPPL thudc thAm
quyén cua Hoi déng nhan dan, UBND huyén, UBND xa, thi tran dam bao cac
van ban dugc ban hanh kip thoi, ding trinh tu, tha tuc, ddm bao tinh kha thi, hop
hién, hop phap va thong nhét trong hé thong phap luat. Huéng dan cac co quan
tuan thi quy trinh xay dung van ban QPPL; cong tac kiém tra, ra soat vin ban
QPPL. Giai doan 2021-2025, giao Phong Tu phap da tham dinh vin ban QPPL
clia cac co quan chuyén mon gui dén Quyét dinh ban hanh Quy dinh chtic ning,
nhiém vu, quyén han va t6 chirc ctia cic co quan chuyén mon'. Hang nam ban
hanh quyét dinh hé thong hoéa van ban QPPL trén dia ban huyén nham cong bd
Tap h¢ théng hoa van ban con hiéu luc va cac danh muc van ban, tao thuan loi
trong vi¢c ap dung, thi hanh phap luat dugc hi¢u qua, tang cuong tinh cong khai,
minh bach cta hé thong phap luat.

Kip thoi cu thé hoa diy du, ding dian chu truong, duong 16i cua DPang,
chinh sach, phap luat cua Nha nudce trén tat ca cac linh vuc cua doi séng xa hoi,
gop phﬁn thuc hién cadc nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong, nhat
la xay dung, hoan thién cac vin ban QPPL trong cac linh vyc nhu: dat dai, tai
nguyén, moi truong; thu hut dau tu... UBND huyén d3 to chic hoi nghi trién
khai vin ban phap luat mdi ban hanh; huéng dan UBND cac x4, thi trin to chiic
cac cudc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat tai cac thon, xom, to dan phd
trén dia ban huyén'2,

1 Cy thé ndm 2022: 10 van ban. Nam 2024: 02 vin ban. Ndm 2025: 01 vin ban.
12Kt qua: Giai doan tir 2021-2025 t6 chire 321 cudc v6i 26.380 ngudi nghe.
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DPay manh, nang cao chat luong, hiéu qua cong tac theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat.

- Thyc hién hiéu qua cong tac phd bién, giao duc phap ludt, tang cuong ng
dung cong nghé thong tin va s6 hoa cong tac phd bién, gido duc phap luat.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua “Pé an ddi méi, nang cao hiéu qua cong
tac to chuc thi hanh phép luat giai doan 2018 - 2022 trén dia ban tinh.

- Tang cuong theo ddi, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém trong cong tac
t6 chirc thi hanh phap luat d6i voi cac linh vuc quan 1y nha nudc thudc pham vi
quan ly cua timg co quan, don vi, trong do tap trung vao cac linh vyc phtc tap,
c6 nhiéu khé khin, vudng mic, bat cap trong thuc tién thi hanh, ndi com, giy
buc xuc trong du ludn xa hoi, anh hudng 1on dén san xuat, kinh doanh va cudc
song ctia nguoi dan nhu: Linh vuc vé sinh an toan thuc pham trong dip 18 Tét,
L& Hoi xuan 02/02 am lich,...

1.2. Nhitng ton tai, han ché

Mot s6 co quan, don vi chu tri soan thao van ban QPPL con mot s sai sot
vé thé thirc, k¥ thuat trinh bay, ndi dung chua duoc sat thuc véi thyuc tién dia
phuong, mang tinh chung chung do mét s it cong chirc 1am cong tac tham muu
ban hanh vin ban QPPL chua duoc dao tao, bdi dudng chuyén siu, cong viée
kiém nhiém, chua danh nhiéu thoi gian nghién ciru van ban, quy dinh cua cac
cap dé thuc hién tham muu dugc tot.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Két qua dat dwoc

Xac dinh thyc hién cai cach TTHC la khau then chdt, quan trong trong
cong tac CCHC, Giai doan 2021 - 2025, hang nam UBND huyén ban hanh céc
van ban chi dao, d6n ddc trién khai vé viéc thuc hién cong tac Kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC® dén toan
thé can bo, cong chirc vién chuc trong cac co quan don vi, UBND xa, thi tran
quan tam trién khai thuc hién, kién toan doi ngil can bd dau mdi thuc hién nhiém
vu kiém soat TTHC.

a) Vé ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC:

- Hang nam, UBND huyén ban hanh c4c van ban chi dao cac co quan
chuyén mon, UBND cac xa, thi tran tiép tuc thyc hién ra soat, danh gia don gian
hoa thi tuc hanh chinh theo quy dinh va dé xuat phuong 4n don gian hoa, tap
trung vao nhiing linh vuc trén dia ban huyén cho phu hop. Sau khi tién hanh ra
soat, danh gia TTHC cua cac co quan, don vi, UBND huyén nhan théy cac

13 K& hoach sb 1353/KH-UBND ngay 26/12/2020, vé kiém soat TTHC trién khai co ché mot cira, mot cira lién
thong va thyc hién TTHC trén méi truong dién tir nam 2021; K& hoach s6 1921/KH-UBND ngay 31/12/2021, vé
kiém soat TTHC trién khai co ché mot cira nam 2022; Ké hoach s6 119/KH-UBND ngay 30/01/2023, v& kiém
so4t TTHC trién khai co ché mot ctra ndm 2023; Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 12/01/2024, vé kiém soat
TTHC niam 2024; Ké hoach sé 175/KH-UBND ngay 25/01/2025, vé kiém soat TTHC nim 2025.

14 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phu vé viéc kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh
50 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 vé sira doi, bo sung mot sé didu vé kiém soat thii tuc hanh chinh
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TTHC déu thé hién dugc tinh can thiét, hop 1y va hgp phap cua TTHC, khong
can bo sung, chinh sua thém va khong co kién nghi dé xuat phuong an don gian
héa TTHC. Mot s TTHC tir trude dén nay trén dia ban huyén, xa chua phat
sinh hd so, nén ciing khong danh gia hét duoc tinh phu hop va hiéu qua dem

i...Qua qua trinh ra soat vé céc yéu td cau thanh, thanh phan hd so, thoi gian
glal quyet va cac diéu kién thuc hién TTHC cac phong chuyén mon cap huyén
dé xuét phuong an don gian héa 15 TTHC, cap xa 58 TTHC™.

- Tai bo phan Mét cua cap huyén, x4, thi tran va cac co quan, déu thyc hién
dang tai cong khai, niém yet bang tiép nhén phan anh, kién nghi cua nguoi dan
vé quy dinh hanh chinh dé dam bao quyén dugc phan anh, kién nghi ciia nguoi
dan khi thyc hién TTHC.

b) Két qua cong khai TTHC tai dia phuong:

Thuc hién Thong tu s6 02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctua Vin phong
Chinh phu huéng dan vé nghiép vy kiém soat TTHC, UBND huyén da chi dao
B6 phén mot cira cap huyén va cip xa thuc hién nghiém tac viéc niém yét cong
khai day du danh myc TTHC, cac quy dinh, quy trinh giai quyet TTHC cac
nganh, linh vyc thudce tham quyén giai quyét cua cap “huyén va cap xa tai Bo
phan mot ctra cac cap va trén Trang Thong tin dién tir cdp huyén va cap xa.

UBND huyén chi dao cac co quan, don yi, dga phuong cip nhat va nig%m yét
danh muc TTHC méi sau khi bai bd, stra do1, bd sung sau khi cac Quyét dinh
cong bo TTHC cua UBND tinh trong cac nganh va linh vuc dugc ban hanh...

Phan cong CO quan chuyén mon kiém soat chit ch& viéc thue thi cac TTHC
da dugc cong bo, dam bao cong khai, minh bach va ky luat, ky cuong nha nuéce
trong vi¢c thyc hi¢n TTHC.

Téng s6 TTHC thudc thidm quyén giai quyét cua dia phuong: 378 thu tuc!®

C) Viéc doi méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Chinh phu va cac van ban chi dao cua
Chjnh phu, Thu tuéng Chinh phu c6 lién quan dén thuc hién co ché mot cura, co
ché mot ctra 1ién thong

- Tinh hinh t6 chirc va hoat déng cta Bo phan Mot ctra cac cap:

+ Pé tiép tuc déy manh viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC, UBND huyén ti€p tuc chi dao don doc, hudng dan céac

15 B4o cao s6 354/BC-UBND ngay 09/9/2021 vé viéc thuc hién ra soat, phan loai, kiém dém sé luong két qua
giai quyét TTHC 1a ban gidy con hiéu luc; Bao céo sé 461/BC-UBND ngay 30/8/2022 vé ra soat, danh gia thi
tuc hanh chinh nim 2022; Ké hoach s6 1826/KH-UBND ngay 11/11/2022 ctia UBND huyén Thach An vé viéc
ra soat, don gian héa TTHC ndi bd trong hé théng HCNN giai doan 2022 - 2025; Cong van s6 1929/UBND-VP
ngay 25/11/2022 V& viéc huéng dan trién khai ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo trong hé thdng hanh chinh nha
nuéce trén dia ban huyén Thach An; Béo cdo sb 582/BC-UBND ngay 29/9/2023 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh nam 2023; Béo c4o sb 518/BC-UBND ngay 25/8/2024 vé két qua ra soat, danh gi4 thu tuc hanh chinh nim
2024 trén dia ban huyén Thach An.

16 Trong d6: S6 TTHC cip huyén: 265 thi tuc; S6 TTHC cép xa: 113 thu tuc.
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co quan, don vi va dia phuong trién khai thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién
thong theo quy dinh?’,

+ Cép huyén: Thuc hién vin ban chi dao®, UBND huyén da bd tri dia
diém Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tai tﬁng 1 Buu dién huyén nham thuan
tién cho viéc thuc hi¢n TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich; ban hanh Quyét
dinh kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua dam bao theo quy dinh; UBND
huyén da ctr cong chirc, vién chirc cac co quan, don vi dén Bo phan tiép nhan va
tra két qua dé thuc hién tiép nhan hd so TTHC, déng thdi c6 vin ban huéng dan
chi dao céc x4, thi tran thuc hién theo quy dinh.

+ Cépqxﬁ:‘ 14/14 don vi da kién toan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua khi
c6 su thay doi vé nhan su.

+ Viéc dau tu co sé vat chat, trang thiét bi tai bd phan tiép nhan va tra két
qua tai co quan, don vi: Van phong HDND&UBND huyén da bb tri phong 1am
viée (dién tich khodng 30 m2) tai Buu dién huyén Thach An va cac trang thiét bi
phuc vu cho hoat dong ctia B6 phan tiép nhan va tra két qua theo co ché “Moét
ctra” gom: 01 dién thoai ban, 01 may tinh, 01 may in, 01 may Scan, 01 ki ot tra
ctru thong tin, ban quay giao dich, ghe ng01 ghé cho... trang thiét bi can thiét dé
giai quyét cong viéc tai cac x4, thi trdn van chua dugc trang bi day du cy thé:
Chua dugc trang bi ddy du may vi tinh, may in, may scan...; phong 1am viéc mic
du duoc xdy méi nhung do thiét ké chat hep nén khong phu hop voi Bo phan
mot cira cap Xa.

- Két qua gidi quyét ho so TTHC ciia cdc cdp: Trong ky bao céo di giai
quyét 57.286/57.377 hd so tiép nhan, trong d6: Pa giai quyét ding va trudc han
57.078 ho so, dat ty 1¢ 99,48%; qua han 208 ho so, chiém ty 18 0,52%1°.

17 Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP vé stra ddi, b6 sung mot sb didu ciia Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP; Nghi dinh sé 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cua Chinh phii v& stra doi, bd sung mot sb
diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén viéce ndp, xuét trinh s6 ho khau, s6 tam tra giéy khi thyuc hién thu tuc hanh
chinh, cung cp dich vu cong; Nghi quyét s6 131/NQ-CP, ngay 06/10/2022 ctia Chinh phi1 vé ddy manh cai cach
TTHC va hién dai hoéa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tai cac co quan, don vi
tryc tiép thuc hién giai quyét TTHC; Ké hoach sé 859/KH-UBND ngay 06/7/2021 vé trién khai thuc hién Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng Chinh phi vé d6i méi viée thyc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén Thach An.

18 Nghi dinh so 61/2018/ND-CP, Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP cua Chinh phu vé stra ddi, bo sung mot s6 dleu
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh va cac Thong tu, van ban chi dao co lién quan,

19 4 Nam 2021: Téng s hd so TTHC di tiép nhan trong ky béo cdo: 23.870, trong d6: S6 méi tiép nhan trong

ky: 23.838 (tryc tuyén: 0; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 23.838); s6 tir ky trudc chuyén qua: 32. SO lugng
ho so da giai quyét: 23.861; trong do, giai quyét trude han: 7.242, dang han: 16.543, qua han: 76. S6 lugng ho so
dang giai quyét: 09; trong do6, trong han: 09, qua han: 0.

+ Nam 2022: Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao: SO méi tiép nhan trong ky: 15.788 (truc tuyén:
1.214; tryc tiép va qua dich vu buu chinh: 14.574); s0 tir ky trude chuyén qua: 9. S6 lugng ho so da giai quyét:
15.699; trong d6, giai quyét trudc han: 152, dung han: 15,488, qua han: 59. S5 lwong hd so dang giai quyét: 98;
trong do, trong han: 98, qua han: 0

+ Nam 2023: Téng sb hd so TTHC da tiép nhén trong ky béo cdo: 8.778, trong do: truc tuyén: 6.791; truc tiép va
qua dich vu buu chinh: 1981); s6 tir ky trudc chuyén qua: 6; S6 lwong hd so da giai quyét: 8.770; trong do, giai
quyét trude han: 8.365, ding han: 349, qua han: 56; SO lugng hd so dang giai quyét: 8; trong do, trong han: 7,
qué han: 1

+ Nam 2024 Téng sé hd so TTHC d tiép nhan trong ky bao cdo 1a: 7.330 trong d6: Tiép nhan truc tuyén: 7.285
ho so; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 37 ho so; tir ky trude: 08 ho so. S6 lugng hd so da giai quyét: 7.321 hd
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Viéc xur 1y hd so tré han clua cong dan trén hé¢ théng do mot s6 CBCC ban
cong viée chuyén mén khac nén di so suit quén xtr Iy trén hé thdng, trén thyc té
hd so di duoc giai quyét va tra két qua cho cong dan, cac don vi c6 phiéu xin 15i
va hen tra két qua cho cong dan. Cha tich UBND huyén nhic nhé cac CBCC
nang cao trach nhiém trong thyc hién nhiém vy, yéu ciu khong duoc xay ra vigc
dé ho so tré han trén hé thong.

d) Két qua thyc hién 1ay y kién danh gia ctia nguoi dén, t6 chirc khi giai quyét
TTHC; két qua vé mirc d hai long cta ngudi dén, to chie vé giai quyét TTHC

C4 nhan, t6 churc khi thue hién TTHC duoc doi ngii cong chuc, vién chuec,
nhan vién tai bo phﬁn mot cira cac cip hudng dan cach thuc hién danh gia sy hai
long; viéc danh gia mure do hai long cua t6 chirc, ca nhan trong qua trinh giai
quyet hd so TTHC duoc thuc hién thong qua ung dung quét md QR. Bo phén
Tiép nhan va tra két qua huyén da phat phiéu khao sat va huéng dan thuc hién
danh gia, khao sat qua tmg dung quét ma QR d6i véi cac thil tuc hanh chinh ¢
phat sinh giao dich cuia nguoi dan.

e) Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan vé giai quyét TTHC

Thuc hién tiép nhan va chuyén xir 1y phan anh vé hanh vi hanh chinh,
quy dinh hanh chinh lién quan dén linh vuc trén Hé théng phan anh, kién nghi
ctia Chinh phu, ngudi dan gui don, qua sb dién thoai dudng diy néng dugc niém
yét cong khai tai bd phan Mot cira cac cap. Cac phan anh tiép nhan, xt 1y duoc
cong khai trén Hé thong; trudng hop gui don truc tiép thi gui van ban thong bao
cho ¢4 nhén, t6 chirc ¢ phan anh hodc dang tai trén Trang thong tin dién tir cua
huyén dam bao quy dinh.

2.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhén

Mit di, UBND huyén thudng xuyén don ddc, nhic nhé, chin chinh viéc
giai quyét ho so TTHC qua han ctia mot s6 co quan, don vi trén Hé théng thong
tin giai quyét TTHC tinh. Tuy nhién, viéc giai quyét ho so TTHC van con tinh
trang dé ho so qua han, nhét 12 ddi v&i ho so thude linh vuc dat dai. Nguyén
nhan: ho so thudc linh vuc dét dai phét sinh cung thoi diém nhiéu nén co quan,
don vi chua kip thoi giai quyét theo quy dinh; cong tac phdi hop khi giai quyét
h6 so TTHC linh vyc dat dai gilta cac co quan, don vi lién quan con chong chéo,
chua c6 su dong b, théng nhat; 1anh dao mot sé co quan, don vi chua thyc sy
tap trung quyét liét trong chi dao, kiém tra, don doc cong chic giai quyet TTHC,
mot s6 cong chire chua thuc sy nghiém tac, tap trung trong giai quyét TTHC.

Viéc thyc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich di dugc tuyén truyén dén nguoi dan nhung két qua thuc hién

s0; trong d6, giai quyét trudc va dung han: 7.306 hd so, qua han: 15 (01 hd so kiém tra hé thong) hd so. S6 lugng
hé so dang giai quyét trong han: 09

+ Tir 05/12/2024 dén 31/3/2025 Téng s6 hd so TTHC d tiép nhan trong ky bao céo 1a: 1.643 trong dé: Tiép
nhan truc tuyén: 1.608 hd SO; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 25 hd so; tu ky trude: 10 hd so. Sé luong hd so
da giai quyét: 1.635 hd so; trong do, giai quyét truée va dung han: 1.633 hd so, qua han: 02 hd so. S6 luong hd
so dang giai quyét trong han: 08.
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rat thip do tdm 1y con e ngai mudn giri hd so va nhan két qua truc tiép, so that
lac gidy to goc khi st dung dich vu trong thuc hién TTHC.

Trinh d¢ tiép nhan cong nghé thong tin cua nguoi dan chwa cao, da phan
nguoi dan con chua thyc sy quan tam, tim hiéu vé dich vu cong truc tuyén, chua
c¢6 dang ky thanh toan truc tuyén tai ngan hang...Do d6, phan 16n hd so TTHC
déu duoc cong chirc, vién chirc 1am viée tai BO phan tiép nhan va tra két qua
TTHC thuoc UBND huyén vira huong dan, giai thich, ho trg giip nguoi dan ndp,
nhan két qua, thanh toan truc tuyén hd so dich vu cong truc tuyén trén Hé théng.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

a) Ra sodt vé vi tri, chirc ndng, nhiém vu, quyen han va kién toan hé thong
t6 chire b6 mdy ciia UBND, co quan chuyén mén cdp huyén:

- UBND huyén da thuc hién tét cac quy dinh cta Chinh phu vé t6 chirc bo
may. Khi c6 nhiing vin ban, Thong tu ciia cac B9, nganh quy dinh méi vé chie
nang, nhiém vy cia cic phong ban. Uy ban nhan dan huyén di ban hanh vin
ban?® hudng dan xay dung quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va to chirc
clia co quan chuyén mon thuéc UBND huyén. Tir nim 2022 dén nay, UBND
huyén di ban hanh 13 VBQPPL vé quy dinh chirc niang nhiém vu va co ciu to
chtrc ciia 12 co quan chuyén mon truc thudc.

Dbi v6i cac don vi su nghiép cong 1ap tai dia phwong: Trung tdm Dich
vu Néng nghiép; Trung tdm Vin hdéa va Truyén thong; Trung tim GDNN-
GDTX; Ban Quan Iy Dy an Pau tu va Xay dung huyén Thach An di hoan
thién va ban hanh quy dinh chirc nang nhiém vu trong nam 2016 va 2019 dam
bao dung quy dinh.

- Két qua ra soat, sép Xép, td chire lai cc co quan, td chirc hanh chinh va
don vi su nghiép cong lap tai dia phuong:

+ V& to chtrc hanh chinh: Thyc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW va céc vin
ban chi dao ctia Trung wong, cua tinh, UBND huyén d3 thuc hién giai thé 01
phong chuyén mén?! va hop nhét cic co quan chuyén moén UBND huyén?. Két
qua da giam tr 13 phong ban con 10 phong ban chuyén mén thugc UBND huyén.

+ Pon vi su nghiép cong 1ap truc thudc: Can ct Bé 4n sd 12-DA/TU ngay
08 thang 11 nam 2018 cta Tinh Gy Cao Bang vé sap xép, to chire lai cac don vi
su nghiép cong lap thudc hé théng hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Cao
Bang, Uy ban nhan dan huyén tién hanh sap nhip 04 trudong®, tach 02 truong?,

20 Cong van s6 442/UBND-NV, ngay 12/4/2022 vé viéc hudng din xay dung quy dinh chirc ning, nhiém vy,
quyén han va t6 chirc cta co quan chuyén mén thugc UBND huyén, trong ndm 2022

21 Nam 2022: ban hanh Dé an s6 01/DA-UBND ngay 05/12/2022 vé viéc giai thé Phong Y té va chuyén chirc
nang quan 1y nha nude vé linh vuc y té vé Van phong HDND&UBND huyén.

22 Nam 2025: ban hanh Dé an sb 01/DA-UBND ngay 14/02/2025 vé viéc hop nhat cac co quan chuyén mén
UBND huyén.

23 Uy ban nhan dan huyén tién hanh sap nhdp truong PTCS Thi Ngan va truong PTCS Vén Trinh dé thanh lap
truong TH&THCS Van Trinh; sap nhap truong PTCS Danh S§ va truong PTCS Lé Loi dé thanh 1ap trudng
TH&THCS Lé Loi.

24 T4ch bac mam non tir truong PTCS Thi Ngan va trudng PTCS Van Trinh dé thanh 1ap Trudng Mam non Véan
Trinh, tach bic mdm non PTCS Danh Sy va trudng PTCS Lé Loi dé thanh 1ap Truong Mam non Lé Loi
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té chtre lai 01 trudng®, tiép nhan va quan 1y 01 truong?® trén dia ban. Hién nay,
sO luong don vi sy nghiép cong 1ap truc thudc 1a: 36 don vi.

- Tinh hinh quan 1y bién ché; thyc hién tinh gian bién ché cua huyén:

Cong tac quan 1y va sir dung bién ché dugc thuc hién theo quy dinh Luét
Céan bo coéng chuc; Luat Vién chirc va cac vin ban hudéng dan thi hanh; chat
lugng ddi ngli cong chuce, vién chirc dan dugc nang 1én, co ban dap tmg duoc
cac yéu cau nhiém vu chuyén mén cua cac co quan, don vi. Hing nam, can ctr
tong s bién ché dugc UBND tinh giao, UBND huyén di ban hanh Quyét dinh
giao bién ché hang nim cho cic co quan truc thudc?’ va cac don vi sy nghiép
cong lap va td chiic hoi 6 tinh chat dac thu®®

V& tinh gian bién ché: Hang niam, viéc thuc hién ra soat, tinh gian bién ché
dugc phong tham muu thyc hién dam bao theo quy dinh. Can cur quyét dinh phé
duyét cia UBND tinh, tham muu cho UBND huyén giai quyét tinh gian bién ché
cho 12 CBCCVC.

- Tinh hinh tr@én khai thyc hién quy ché 1am viéc cua tinh dam bao theo
quy dinh, di vao né nép, dugc thuc hién cong khai, dan chd, minh bach, ding
quy trinh.

b) Vé phan cip qudn Iy:

Céc quy dinh vé phan cap quan 1y nha nudc ludn duoc Uy ban nhan dan
huyén thyc hién dung theo quy dinh hi¢n hanh.

¢) Viéc thiee hién sdap xép cdc don vi hanh chinh cdp huyén, cdp xa:

Thyc hién Can ctr Ké hoach s6 1029/KH-UBND ngay 11/4/2025 cia Uy
ban nhan dan tinh Cao Bang Thyc hién Nghi quyét s0 74/NQ-CP ngay
07/4/2025 cua Chinh phu vé sap xép don vi hanh chinh va t6 chitc chinh quyén
dia phuwong 02 cip trén dia ban tinh Cao Bang. UBND huyén d4 ban hanh cong
van thye hién cac quy trinh lay ¥ kién nhan dan dbi voi dé an sap xép DPVHC
cap xd trén dia ban va thyc hién bao cao tong hop két qua lay v kién nhan dan,
két qua biéu quyet cua HDND cac cap lién quan dén sap xép DBVHC cap x4 trén
dia ban huyén Thach An dam bao quy dinh.

2 t6 chure lai Truong Tiéu hoc va Trung hoc co sé Quang Trong dé thanh lap truong Phd thong déan toc ban tri
Tiéu hoc va Trung hoc co s& Quang Trong

% Tiép nhén va quan 1y Truong Phd thong dan toc ndi trd huyén Thach An truc thudec S6 Gido duc va Pao tao
tinh Cao Bang vé Uy ban nhan dan huyén quan 1y theo Quyét dinh s6 1454/QD-UBND %ngay 10/10/2022 clia
UBND tinh Cao Béng. Cin cir chirc ning, nhiém vu va thAm quyén quan 1y UBND huyén dé ban hanh cac Quyét
dinh sb 3656/QD-UBND? ngay 11/11/2022, Quyét dinh s 3657/QD-UBND?, ngay 11/11/2022 va Quyét dinh
s6 3658/QP-UBND? ngay 11/11/2022.

27 Nam 2021: 80 bién ché; Nam 2022: 82 bién ché; Nam 2023: 82 bién ché; Nam 2024: 80 bién ché; Nam 2025:
79 bién ché.

28 Nam 2021: 660 bién ché; Nam 2022: 687 bién ché; Nam 2023: 701 bién ché; Nam 2024: 701 bién ché; Nam
2025: 701 bién ché.
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4. Cai cach ché d9 cong vu
4.1. Két qua chii yéu da dat dwoc

Danh gia tinh hinh trién khai va két qua thue hién. Théng ké s6 nhi¢m
vu/chi tiéu, muc ti€u da hoan thélr}h theo Nghi quyét 76/NQ-CP, K& hoach s6
2439/KH-UBND va danh gia cu thé cac nhiém vu sau:

a) Ket qua trién khai va thuc hién cac ngi dung vé cadi cach ché do cong vu,
cong chirc:

- V€ co cau cong chure, vién chirc theo vi tri viée lam:

Hoan thanh 100% viéc xdy dyng D¢ 4n va phé duyét vi tri viéc lam doi véi
cong chuc trong co quan hanh chinh cap huyén; vién chue trong 35 don vi su
nghiép cong lap; 04 t6 chirc hoi, can bd cong chirc cap xa dé 1am co sd cho viée
quy hoach, tuyén dung, quan 1y, st dung can bd, céng chirc, vién chirc hiéu qua
trong thoi gian tdi. Thuc hién sép xép cong chure, vién chure theo DPé 4an vi tri
viéc 1am di duoc phé duyét (tinh dén 31/3/2025): Bién ché hanh chinh 74/79
(93,7%); Su nghiép gido duc 648/706 (91,8% ); Su nghiép Van hoa - Thé thao -
Truyén hinh 11/16 (68,75%); Kinh té 12/13 (92,3%); Su nghiép khac 01/1 bién
ché dat 100%; UBND huyén phé duyét danh sach hop dong lao dong theo Nghi
dinh s6 111/2022/ND-CP lam viéc tai cac don vi su nghiép cong lap 12/12
nguoi lao dong; quyét dinh giao hop dong lao dong thuc hién chuyén mén
nghiép vy, chuyén mén ding chung theo Nghi dinh s& 111/2022/ND-CP tai cac
co s& giao duc thuoc UBND huyén nam hoc 2024-2025 48 hop déng.

- Viéc thue hién doi méi cong tac quan 1y can bo, cong chirc, vién chic cua
tinh: Viéc tuyén dung; thi ndng ngach cong chuc, thing hang vién chiic theo
nguyén tic canh tranh; chinh sach thu hut ngudi tai vao bé may hanh chinh; doi
mai1 cong tac danh gia, phan loai can bg, cong chirc, vién chuec.

+ Két qua thuc hién tuyén dung cong chirc, vién chirc: Theo ké hoach
tuyén dung ciia UBND tinh 08 cong chirc cép xa xét tuyén thanh cong chirc cap
huyén?; tuyén moi 15 cong chuc cap huyén®, 28 vién chuc . T6 chtic tuyén
dung 04 cong chuc cap xa khong qua thi tuyen (Nam 2023); tuyén dung méi 04
cong chirc cap xa%. Phé duyét ké hoach tuyén dung va phé duyét nhan su kién
toan ngudi hoat dong khong chuyén trach cho cac x4, thi trdn dam bao quy dinh.

+ Két qua thyc hién bd nhiém, dé bat cong chirc vién chitc: Quyét dinh bo
nhiém, b6 nhiém lai, diéu dong va bo nhiém 403® can bd quan 1y cap phong va

29 Nam 2021: 01 cong chirc; Nam 2022: 02 cong chirc; Nam 2023: 05 cong chirc.

30 Nam 2022: 08 cong chirc; Nam 2023: 05 cong chirc; Nam 2024: 02 cong chirc.

81 Nam 2022: 21 vién chtrc; Nam 2023: 07 vién chirc.

32 Nam 2023: 02 cong chirc; Nam 2024: 02 cong chirc.

33 Nam 2021: Quyét dinh bd nhiém, bd nhiém lai, diéu dong va bd nhiém 15 can b quan 1y cdp phong va tuong
duong; Nam 2023: Quyét dinh bd nhiém 04 cong chirc; Nam 2024: B nhiém méi 03 d/c; tiép nhan va bd nhiém
05 d/c; diéu dong va b6 nhiém: 01 d/c.
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tuong duong; Quyét dinh bd nhiém, bd nhiém lai kéo dai thoi gian bd nhiém 46
vién chitc quan Iy truong hoc® dam bao theo dung quy dinh.

+ Thuc hién nang ngach cong chuc, thang hang vién chic dam bao theo
quy dinh®,

- Pbi méi nodi dung, chuong trinh dao tao, boi dudng cén bd, cong chirc,
vién chtrc: Hang ndm xay dung va ban hanh Ké hoach dao tao, bdi dudng can
bd, cong churc, vién chuc; xay dung va ban hanh bao cdo két qua dao tao, boi
dudng cén bo, cong chirc, vién chirc huyén Thach An nam 2023 gui S& Noi vu
theo quy dinh. Trong giai doan 2021-2025, UBND huyén da ctr 1247 luot can
bd cong chic tham gia tdp huan cac 16p dao tao bdi dudng k¥ ning nghiép vu
trong thyc thi cong vu qua d6 di goép phan nang cao trinh d9, nang luc cua can
b, cong chire, vién chirc, timg budc dat chuan theo yéu cau chirc danh lanh dao,
quan ly, vi tri viéc lam.

- Cong tac danh gia, phan loai can b, cong chuc, vién chirc duoc thue hién
hang ndm, dam bao cong khai, khach quan, cong bang Két qua danh gia, xép
loai 13 cin ctr dé bd tri, sir dung, luan chuyén, bo nhiém, bo nhiém lai, khen
thuong, ky luat can bo, cong chirc, vién chue.

- Viéc quan ly ho so can bo, cong churc, vién chirc cua huyén da duoc thuc
hién trén phén mém quan ly chung cuaa tinh; 100% can b, cong chirc, vién chirc
huyén da duoc cap nhat dﬁy du thong tin trén hé théng theo quy dinh, tao thuan
lg1 cho viéc theo doi, quan 1y.

- Két qua ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu cua can bo,
cong chure, vién chuc: Cong tac chi dao, dieu hanh vé CCHC, ky luat, ky cuong

3 Nam 2021: Quyét dinh bé nhiém, bd nhiém lai 02 vién chirc quan 1y trudong hoc; Nam 2022: BS nhiém, bd
nhiém lai, kéo dai thoi gian bd nhiém dbi véi 24 vién chirc quan 1y cac truong hoc; Nam 2023: Diéu dong, bd
nhiém va bd nhiém méi 11 vién chirc 1anh dao, quan ly truong hoc; Nam 2024: bd nhiém mdi, bd nhiém lai 09
vién chirc.

Quyét dinh bd nhiém, bd nhiém lai, diéu dong va bd nhiém 15 can bd quan 1y cip phong va tuong duong; Nam
2023: Quyét dinh bd nhiém 04 cong chuc; Nam 2024: B nhiém méi 03 d/c; tiép nhén va bd nhiém 05 d/c; didu
dong va bo nhiém: 01 d/c.

% Nam 2021, ¢6 88 vién chuc gido vién thang hang, trong do: 16 gido vién mam non hang IV 1én gido vién hang
II1; 20 gido vién mam non hang III 1én gido vién mam non hang II; 14 gi4o vién Tiéu hoc hang III 1én gido vién
Tiéu hoc hang II; 15 gido vién Tiéu hoc hang IV 1én Giao vién Tiéu hoc hang I1I va 23 gido vién THCS hang III
1én Gido vién THCS hang II.

Niam 2022: 03 CCVC duogc bd nhiém ngach chuyén vién chinh, 01 cong duoc bd nhiém ngach chuyén vién.

Nam 2023: P& nghi 10 vién chirc ngach Thu vién vién dé xét thang hang vién chirc. Hoan thién hd so trinh bd
nhiém xép lwong dbi v6i 04 vién chirc chire danh nghé nghiép Nhéan vién thiét bi thi nghiém. Trinh S& Noi vu
Quyét dinh bd nhiém, xép lwong ddi voi 188 vién chirc Gido vién THCS va gido vién Tiéu hoc hang II; trinh S¢
No6i vu tham dinh, quyét dinh bd nhiém, xép luong ddi v&i 297 vién chirc Gido vién Mam non hang II, III va
Gido vién Tiéu hoc, Gido vién THCS hang III theo Théong tuw sé 01,02,03/2021/TT-BGDBPT va Théng tu
08/2023/TT-BGDDT ding quy dinh.

Nam 2024: B6 nhiém 08/8 vién chtic truc thudc thang hang tir hang IV Ién hang III ngach Thu vién vién; trinh
S6 Noi vu bd nhiém 10 ngudi vao chire danh nghé nghiép Gido vién tiéu hoc va Gi4o vién trung hoc co s hang
IT; b6 nhiém 28 ngudi vao chirc danh nghé nghiép Giao vién mam non hang II, “hang 1II, gido vién tiéu hoc, giao
vién trung hoc co s¢ hang III. Quyét dinh b nhiém chirc danh nghe nghiép dbi voi 03 vién chirc gido vién hét
thoi gian tap su. Quyét dinh bd nhiém chirc danh nghé nghiép va xép lwong dbi véi 12 vién chirc phu hop véi vi
tri viéc lam; bd nhiém vao ngach cong chirc dbi v6i 01 vién chire 1anh dao quan 1y, Dang ky nhu cu dy thi ning
ngach cong chuc ddi v6i 09 ngudi, trinh UBND tinh xét nang ngach tir chuyén vién 1én chuyén vién chinh ddi
v6i can b 1anh dao quan ly co thanh tich trong hoat dong cong vu
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hanh chinh va véan héa cong vu da duge UBND huyén thyc hién kip thoi. Da sé
can bo, cong chirc, vién chirc déu chip hanh tét ky luat, ky cuong hanh chinh vé
trang phuc, tac phong, 161 n6i phu hop voi quy ché vian hoa cong sd; chdp hanh
tbt gid gidc lam viée, khong udng ruou bia trong gio lam viée. Noi quy, quy ché
lam viéc dugc cac co quan, dg’n vl quan tam su’ard01, bo sung. Nhin chung céc
co quan, don vi dﬁ‘ch,i dao to chuc thuc hién tot viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, 1€ 161, tic phong lam viéc; qua d6 nang cao trach nhi¢m trong
thyc thi van hoa cong vu cua déi, ngti CBCCVC. Trong ky bdo cao, UBND
huyén da ‘thuc hién xur 1y ky luat doi voi 15 cén bg, cong chure, vién chirc thude
tham quyén quan ly.

b) Vé céng chirc cdp xa:

- V& cong chiic cép xd: phong da tham muu cho UBND huyén thuc hién
quan 1y, st dung bién ché doi véi can by, cong chirc cap xa dam bao quy dinh®,

- Chat lugng doi ngii can bo cong chuc cap xa ngay cang dugc nang cao,
dap ung yéu cau vi tri viéc lam. Tinh dén thoi diém 31/3/2025, tong s6 can bo,
cong chuce xa 1a 270. Trong do:

+ Téng s6 can bo 1a }41 nguoi. T,rinh do chuyén mon: Pai hoc sau dai hoc
74; Trung cap hoac Cao dang 65; So cap, chua qua dao tao 02.

+ Tong s6 Cong chire la 129 nguoi. Trinh d6 chuyén moén: Dai hoc sau dai
hoc 98; Trung cap hoac Cao dang 31.

4.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan

’ Chat luong doi ngii cin by, cong chirc khong dong déu, mot s6 noi con han
ché, chua dap ung duoc yéu cau nhiém vu. Viéc dﬁnh gid can bd & mot so co
quan, don vi chua phan anh ding thuc chat. Mot s6 can by, cong chirc vi pham
bi xtr ly ky luat.

5. Cai cach tai chinh cbng

5.1. Két quad chii yéu dat dwoc:

a) Poi méi co ché phin bé ngan sdch, co ché tai chinh doi véi co quan
hanh chinh nha nuwoc va cdac don vi sw nghiép cong lap:

- Vé thuc hién co ché ty chi, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh tai co quan, don vi.

Thue hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005; Nghi dinh sé
117/2013/ND-CP  cua Chinh phu va Thong tu lién tich so
71/2014/TTLTBTCBNV ngay 30/5/2014 ctua B Tai chinh - B6 Noi vu quy
dinh ché do tur chu, tu chiu trach nhi€ém vé stir dung bién ché va kinh phi quan 1y
hanh chinh doi véi cac co quan nha nudc;

36 Nam 2021: 282 bién ché; Tir nam 2022 dén 31/3/2025 S6 lwong can bd, cong chire cap xi duge quy dinh
theo nghi dinh 34/2019/ND-CP 1a 278 nguoi.
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Can cu chi ti€u bién ché tinh giao, dinh mtrc phan bd du toan chi thuong
xuyén theo cic Nghi quyét cia HDND tinh, UBND huyén tlen hanh giao chi
tiéu bién ché cho ting co quan don vi, UBND céc x4, thi tran, dong thoi giao
khoan kinh phi thuc hién tu chu, tu chiu trach nhi¢m vé st dung bién ché va
kinh phi quan Iy hanh chinh d6i v6i cac co quan Nha nudc. Pén nam 2025,
UBND huy¢n tiép tuc thue hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan nha nuéc. Két qua
c6 24/24 co quan, don vi gém: 10 phong ban va 14 xa, thi trin thyc hién ché do
tw chi dat 100% chi tiéu dé ra.

Hau hét cac co quan da chu dong xay dung quy ché chi tiéu ndi bo, tu
quyét dinh, ty chiu trach nhiém cia don vi trong viéc st dung kinh phi dugc
giao hang nam trén tinh than tiét kiém, ding muc dich, chép hanh ding ché do,
tiéu chuan dinh muc, chinh sach ctia Nha nudc. Sap xép to chic bo may lao
dong mdt cach hop ly, tinh gon, ddm bdo hoan thanh chirc nang nhiém vu dugc
giao. Hang nim, UBND huyén déu ban hanh quyét dinh vé chuong trinh thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi %.

Trong quan 1y, st dung ngan sach, tai san cong, cac co quan, ban nganh va
UBND céc x4, thi tran da thuc hién chinh sach tai khoa chit ché, triét dé tiét
kiém; lam tét cong tac ra soat, quan 1y chat ch€ cac khoan chi dam bao thyc hién
dung ché do chinh sach, dang du toan duoc duyét va to chirc thuc hién nghiém
tac c¢6 hiéu qua cac bién phap chdng that thoat, lang phi, tham nhiing; thuc hién
tiét kiém cac khoan chi thuong xuyén, chi hoat dong cua don vi sy nghiép cong,
nhét 13 cac khoan chi phi dién, nudc, dién thoai, van phong phém, chi phi khanh
tiét, hoi nghi, hoi thao, 1 hoi, 18 ky ni¢ém, cong tac phi trong nudc. Hang nam,
thuc hién tiét kiém 10% chi thuong xuyén dé thyc hién cai cach tién luong.

- V&€ thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong lap thudc co
quan, don vi.

Thuc hién Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh phu vé
co ché tu chi tai chinh cua don vi su nghiép cong 1ap da tao diéu kién thuan loi
cho cac don vi sy nghi¢p cong 1ap chu dong trong viéc st dung kinh phi Nha
nudc mot cach hop ly. Cac don vi déu xay dung quy ché chi tiéu noi bd, thuc
hién t6t quy ché dan chii, cong khai tai chinh, tai san trong viéc quan 1y sir dung
kinh phi va tai sdn cong

Pén thang 04 ndm 2025, toan huyén c6 36 don vi sy nghiép cong 1ap, trong
do: 33 don vi truong hoc, van hoa 01 don vi; kinh t& 01 don vi; 01 don vi ty dam
bao chi thuong xuyén.

37 Nam 2021 Ban hanh Quyét dinh s6 180/QD-UBND ngay 29/01/2021; nim 2022 ban hanh Quyét dinh s6
539/QD-UBND ngay 28/02/2022; Nam 2023 ban hanh quyét dinh s6 362/QD-UBND ngay 20/02/2023; Nam
2024 ban hanh Quyét dinh s§ 75/QD-UBND ngay 15/3/2024; Nam 2025 ban hanh Quyét dinh s 597/QD-
UBND ngay 13/3/2025.
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b) Pdy manh cung g dich vu sw nNghiép céng theo co ché thi trieong, thiic
day xd hgi hoa:

UBND huyén d trién khai co ‘hiGu qua viée giao quyén tu chu cho don vi
su nghiép cong lap; viéc giao quyén tu chil cho cac don vi su nghiép di gop
phan tiét kiém chi tiéu ngan sach, tang thu nhdp cho nguoi lao dong. UBND
huyén da thuc hién sip xép lai to chic, tinh gian bd mdy, giao ting mic do tu
chu tai chinh cho cac don vi sy nghiép hudng t6i giam bao cép tir ngan sach.
Vige chuyén dan co ché thu phi sang co ché gia dich vu theo 19 trinh tinh du chi
phi vao gia va thyuc hi¢n dét hang cung cap dich vu su nghlep cong thay cho viéc
phan bd ngan sach theo yéu t6 dau vao ddi véi cac don vi su nghiép cong lap
dugc quan tim trién khai thuc hién.

5.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan

Nguon thu sy nghiép trén dia ban huyén thap, chi yéu ngan sach nha nudc
cap, dén cac don vi su nghiép cong lap kho chuyén sang co ché tu chu.

Hién nay, UBND huyén Thach An chi c6 01/36 don vi su nghiép cong lap
tu bao dam chi hoat dong thuong xuyén. Cac don vi sy nghiép cong lap khac
chua vuot 1én ty chu tai chinh ¢ murc d6 cao hon, tu chu vé t6 chirc bo may,
nhan sy dudng nhu c6 rat it sy thay doi.

6. Vé Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
6.1. Két qua chii yéu dat dwoc

Pé thyc hién tét cong tac xdy dyng chinh quyén dién tir, chinh quyén s
Phong da tham muu xay dyng ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong cua co
quan nha nudc hang nam.

- Pay mang viéc sir dung c6 hiéu qua cc tng dung di trién khai: Hé thong
quan 1y vin ban va diéu hanh, Hé théng thu dién tir, Trang thong tin dién ti,
Cong dich vu cong... bao dam an toan thong tin khi trao doi van ban trén méi
truong mang.

- Co so ha tang duoc qua tdm dau tw, 100% may tinh cua can bd, cong
chtrc, vién chirc dugc két noi Internet (trtr ho so cong viée thudc pham vi bi mat
nha nudc). Thuong xuyén ra soat, mua sam nang cap trang bi, may tinh, may
scan... ddm bao tng dung nhu cau cong nghé thong tin (CNTT) theo tung chure
nang, nhiém vu cua cac phong, ban, don vi.

- 100% Hé thdng thong tin bao cdo cuia huyén, két ndi voi Hé thng thong
tin bao cdo cua Chinh phu.

- 100% Cong Dich vu cong, Hé thong thong tin mot cura dién tur cap bo, cap
tinh duoc két ndi, chia sé dit liéu véi Cong Dich vu cong qudc gia.

- Trén 80% hd so cong viée tai cAp huyén va 60% hd so cong viée tai cap
xa dugc xur ly trén moi trudng mang (trtr hd so cong viée thudc pham vi bi mat
nha nudc).
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- Ty 1¢ van ban trao do6i hoan toan dudi dang dién tir gitra cdc co quan nha
nudc dat trén 90% (trir cac van ban thugc pham vi bi mat nha nudc).

- Ty 1€ can bg, cong churc, vién chirc dugc cép tai khoan hop thu dién tr
cong vu dat trén 90%.

- Thuong xuyén chi dao ra soat, chinh stra, bo sung dam bao 100% can bg,
cong chuc, vién chuc huyén, xa, thi trin c6 tai khoan, cac don vi va ca nhan 13nh
dao co chit ky sd dé sir dung hé théng quan 1y van ban iOffice. 100% cac van
ban dugc xtr Iy hoan toan trén mdi trudng mang, thuc hién ky sb trén hé thong
quan 1y van ban va diéu hanh iOffice (trir van ban thudc pham vi bi mat nha
nudce).

- Duy tri, 6n dinh hé thdng phong hop truc tuyén tir cap huyén dén cap Xa,
thi tran trén dia ban. Trang thong tin dién tir huyén dugc xay dung, cung cap
thong tin dap ung ddy du yéu cau theo quy dinh ctia Nha nuéc, Nghi dinh
42/2022/ND-CP ngy 24/6/2022 ciia Chinh phu vé viéc cung cap thong tin va
dich vu cong tryc tuyen cua co quan nha nudc trén moi truong mang, tich hop
cac kénh thong tin hd trg ngudi dan va doanh nghiép dé dang giao tiép voi co
quan nha nudc thong qua moi truong dién ta.

- Phéi hop xay dung cac chuong trinh nang cao nhén thire, dao tao ky nang
vé chuyén d6i sd, phat trién Chinh phu s, Chinh quyén sd, an toan thong tin cho
can by, cong chirc va nguoi lao dong trong co quan; day manh cong tac phd
bién, tuyén truyén, nang cao nhan thire vé chuyén d6i s, an toan thong tin cho
nguoi dan trén cac phuong tién truyén thong. Nam 2024, Phéi hop xay dung cac
chuong trinh nang cao nhan thirc, dao tao ky nang vé chuyén d6i sb, phat trién
Chinh pha s6, Chinh quyen sO, an toan thong tin cho can bo, cong chae va nguoi
lao dong trong co quan; day manh cong tac phd bién, tuyén truyén, ning cao
nhén thire ve chuyen d6i s6, an toan thong tin cho nguoi dan trén cac phuong
tién truyén thong. Phoi hop voi S¢ Thong tin truyén thong to chuc 16p tap huan,
bdi dudng vé kién thic, ky nang an toan thong tin va l6p tap huan quan tri xir 1y
phan anh, kién nghi trén nén tang cong dan s6 voi hoc vién 1a can bd cong chirc
phong ban, cong chirc cac x4, thi tran.

- Pay manh trién khai cac chuong trinh, ké hoach Vé cong tac chuyén doi
s6. Hang nam, tham muu xay dyng ké hoach chuyen d01 sd qua d6 xac dinh viéc
Chuyén d01 s6 1a nhiém vy trong tam xuyén sudt, gin véi cac muc tiéu, nhiém
vu phat trién kinh té - xa hoi.

- H¢ théng Dich vu cong truc tuyén VNPT- iGate dugc trién khai dén
100% phong chuyén mon thuéc UBND huyén va UBND cac xa, thi tran trén dia
ban huyén ung dung trong cong tac tiép nhan, gidi quyét hd so, thi tuc hanh
chinh; cac hd so TTHC duoc tiép nhan qua Hé théng Dich vu cong truc tuyén
VNPT- iGate toan bo qua trinh tiép nhan, xtr 1y, tra két giai quyét TTHC cong
khai, minh bach trong qua trinh giai quyet Thuong xuyén chi dao cong chirc
tham gia BO phan mot ctra cap huyén, cap xa chu dong hudng dan, hd tro cac ca
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nhan, t6 chitc dén thuc hién TTHC thyc hién thao tac nop hd so true tuyén trén
cong DVC.

- Cung cép thong tin va dich vu cong tryc tuyen cho nguoi dan va doanh
nghiép, dac biét 1a cung cap dich vu cong truc tuyen mot phan, toan trinh. Hién
tai co tong cong 312 TTHC dugc cung cap trén cong DVCTT (trong do: 234
TTHC cép huyén, 78 TTHC cap x3) voi 190 TTHC truc tuyén toan trinh (trong
do: 149 TTHC céap huyén, 41 TTHC cap xd) va 122 TTHC tryc tuyén mot phan
(trong d6: 85 TTHC cap huyén, 37 TTHC cap xa)

6.2. Nhiing ton tgi, han ché va nguyén nhain
* Han ché:

- Viéc tmg dung CNTT ctia ngudi dan con han ché, nhiéu nguoi dan khong
c6 thiét bi may tinh, chua c6 hom thu dién tir nén giri hd so truc tuyén hodc nhan
s6 hoa con gip nhiéu kho khin.

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén thue hién
gui nhan ho so, nhan két qua truc tuyén con thap, chua dong déu; viéc tlep nhan
ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich chua cao; Ty 1¢ dan s6 c6 tai
khoan thanh toan dién tir trén dia ban con thap do dé ty 1¢ thanh toan cac khoan
phi 1€ phi phat sinh khi thue hién TTHC chua dugc cao. Mot sO nguoi dan chua
dugc trang bi k¥ ning sd co ban dé thao tac, sir dung ing dung, nén tang sd.

- Viéc img dung phan mém mét cira trong giai quyét hd so TTHC con han
ché, mot so C,BC‘CVC chua st dung thanh thao cac tinh nang cua phan mém
trong giai quyét ho so TTHC.

* Nguyén nhan:

- Mot 86 co quan, don vi con ling ting trong qua trinh trién khai thuc hién
cac ndi dung theo bo tiéu chi danh gia mirc d6 xay dung chinh quyén dién tu.
Kinh phi danh cho dau tu ha ting CNTT, Gmg dung CNTT, xay dung chinh
quyén dién tir, cong tac chuyén doi s6 chua dap Gmg voi nhu cau thuc té.

- Cong tac chi dao, giam sat, don dbc trién khai thuc hién tiép nhan ho so
va tra két qua qua Cong dich vu cong va h¢ thong thong tin mot ctra di¢n tir chua
dong déu.

- Nhan thtc cia ngudi dan va doanh nghiép vé dich vu cong con han ché;
cham thay d6i thoi quen dén tryuc tiép cac co quan nha nudc dé giai quyét thi tuc
hanh chinh; con e ngai méat an toan thong tin khi st dung dich vu cong truc
tuyén, do do ty 1¢ h so st dung dich vu cong truc tuyén chua cao.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC
TRONG GIAI DOAN 2021 - 2025

1. Nhirng két qua tich cuc da dat duoc

Trong nhimg nam qua, cong tac cai cach hanh chinh dugc UBND huyén
quan tam chi dao, trién khai thyc hién dat dugc két qua tich cuc gdp phan thac
day phat trién kinh t€ - xa hoi cua huyén. Chat lugng ban hanh van ban quy
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pham phap luat ngay cang nang cao. Thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc duoc
ra soat, stra doi theo huéng don gian hoa, dé hiéu, d& thyc hién; tung budc loai
bo nhiing thu tuc khong can thiét, tao diéu kién thuan loi rat ngan thoi gian giai
quyet cac tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan. Cong tac to chire, sip xép bo
may, can b dugc thuc hién chit ché hon. B0i ngii can bd, cong chirc, vién chirc
dugc quan tam ddo tao, bdi dudng, nang cao trinh dd chuyén mon, nghiép vy, k¥
nang hanh chinh. Cong tac thanh tra, kiém tra cong vu duoc tién hanh thuong
xuyén; ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cta cac co quan, don vi va
can bo, cong chire, vién chirc duoc nang 1én, gop phan nang cao hiéu qua lam
vi€c cua co quan, don vi; két qua cu thé sau:

- 100% van ban quy pham phap luat ctia huyén ban hanh dang quy dinh cua
phép luat. Cac van ban QPPL dugc ban hanh déu hgp hién, hop phdp va phu hop
vo1 dia phuong.

- UBND huyén da giai quyét va tra két qua ho so thi tuc hanh chinh dung
quy dinh, Ty 1€ np h6 SO truc tuyén (toan trinh va mot phan) ngay cang cao, dat
99,85%:; Tinh hinh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC khi Tiép nhén dat tur
98% trd 1én, Ty 1é ho so TTHC thanh toan truc tuyén qua Cong DVCQG toan
huyén dat 68,4%. Thuc hién sb6 hoa luu kho dit li¢u tai huyén va cac xa, thi tran
dat 97,51% (s6 liéu tinh dén nam 2024).

- 100% vin ban va hd so cong viéc ciia co quan hanh chinh nha nuéc (zri
noi dung mat) dugc thuc hién ky $0, phat hanh van ban dién tur va xtr Iy trén moi
truong dién tir;

- Panh gia xép loai hang ndm chi s CCHC cua huyén ¢ mic d6 Kha ngay
cang duoc nang 1én va cai thién dang ké (Xép hang chi s6 CCHC cua huyén so
v6i cac don vi khac trong tinh: Nam 2021 xép thtt 5; ndm 2022 xép tht 6; nim
2023 xép thir 9; naim 2024 xép thtr 2/10 huyén thanh phd).

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Nang luc 1anh dao, quan ly, diéu hanh ctia mot s6 1anh dao co quan, don
vi con han ché; chua quan tam dén cong tac Cai cach hanh chinh, Cai cach thu
tuc hanh chinh; Ddi ngii can bo, cong chirc ngay cang dugc cing c¢d nhung van
con mot sd can bo, cong chire ¥ thire ky luat va chap hanh nhiém vu chua cao.

- Vige tlep nhan va giai quyet hd so thu tuc hanh chinh tai mot sd Co quan,
don vi chua t6t do vay van con hd so giai quyét tré han, nhét 13 linh vuc dat dai,..

- Ho, so TTHC duogc :uep nhan va tra két qua qua dich vu Buu chinh cong
ich dat thap, chua c6 chuyén bién tich cuec.

- Cong tac cai cach tai chinh cong dugc quan tdm chi dao thyc hién dat
nhiéu két qua, tuy nhién viéc thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach
nha nudc con thap, khong dat chi ti€u dé ra.

- Ha tang cong nghé thong tin cua huyén, cua xa con han ché, chua dam

bao phuc vu xay dung chinh quyén dién tir, s6 hoa va str dung két qua s6 hoa ho
s0, gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.
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- Nguyén nhan khach quan:

+ Céc linh vuc cia cong tac CCHC khé, rong, thudc chﬁ’c nang, nhiém vu
cua nhiéu co quan khac nhau; do vay su phoi hop khong dong bd gitra cac co
quan da lam anh hudng dén cong tac CCHC chung cua toan huyén;

+ Chat luong doi ngii can by, cong chirc khong ddng déu, mot sb noi con
han ché, chua dap img dugc yéu cau nhiém vu. Cong chure, vién chire mot s6 co
quan, don vi thay d6i do luan chuyén, diéu dong, tuyén dung méi nén kinh
nghiém va tinh chuyén nghiép, chuyén sau con han ché.

- Nguyén nhdn chu quan:

+ Nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong chua quan tim dtng murc
d6i v6i cong tac Cai cach hanh chinh; co quan c6 lién quan tham muu thuc hién
cac nhiém vu chua chil dong dé xuat, tham muu cac nhiém vu, giai phap dot pha
trong cong tac cai cach hanh chinh. Cac ké hoach trién khai con chung chung,
chua cy thé va chua gan véi tinh hinh thyc tién tai dia phuong.

+ Viée phol hop giai quyet hé so thu tuc hanh chinh tai mot sO Co quan, don vi
chua tét, ty 18 ho so giai quyét tré han cON t6n tai, nhat 13 linh vuc dat dai,..

3. Nhirng bai hgc kinh nghiém trong thuc hién CCHC

Qua thuc tién trién khai; UBND huyén rat ra mot sb bai hoc kinh nghiém
trong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cac giai phap day manh cai cach hanh
chinh nhu sau:

Mot 1a, nguoi ding dau co quan hanh chinh Nha nudc co vai tro rat quan
trong, quyét dinh su thanh cong cua qua trinh CCHC. Vi vay, nguoi dung dau
cac cap, cac nganh can tiép tuc néu cao tinh than trach nhiém trong chi dao, diéu
hanh vé céi cach hanh chinh, phuc vu tot nhu cau cua nguoi dan, doanh nghi¢p
va cac nha dau tu, gop phan thic day phat trién kinh té - x4 hoi cta thi x4.

Hai la, xay dung ddi ngi can bg, cong chirc, vién chire tur huyén dén x4, thi
trdn c¢6 ban linh chinh tri viing vang, pham chat dao duc tot, ¢ trinh do va
phong cach lam viéc khoa hoc, sat thyc té, gan giii nguoi déan; tir 46 s& ning cao
hi¢u luc, hi€u qua trong thuc hién nhiém vy, cong vu tai cac co quan, don vi.

Ba 13, bao dam su doan két théng nhat trong cac co quan, don vi. Dé cao
tinh than trach nhiém dam nghi, dam lam, dadm chiu trdch nhiém cta can bo,
cong chue, vién chue, dac biét la ngudi dimg dau. Thyc hién tot Quy ché dan
chu ¢ co s0, tang cuong dbi thoai, lang nghe va giai quyet kip thoi nhitng vudng
mic, birc xtic trong Nhan dan, khong dé phat sinh khiéu kién phrc tap.

Bén 13, nam virng va to chic thuc hién c6 hiéu qua cac chu truong, duong
16i cua bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc, van dung sang tao vao diéu
kién cu thé cua tung co quan, don vi; kip thoi trién khai xay dung thanh chuong
trinh, dé an, ké hoach, giai phéap cu thé dé thyc hién. Xac dinh rd cic muc tiéu,
chi tiéu can tap trung, chon loc, tranh dan trai va phu hop véi kha nang cua dia
phuong dé thyc hién; kip thoi diéu chinh nhimng nodi dung khong phu hop.
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Phin thit hai

PE XUAT NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC GIAI POAN 2026 - 2030

Can cur vao két qua giai doan 2021 - 2025; chu truong, duong 16i ciia Pang,
tir yéu cau CCHC va dinh huéng phat trién klnh té - xd@ hoi cua dia phuong,
UBND huyén dé xuat nhiém vu, giai phép trong tdm can thiét ma dia phuong
phai trién khai thyc hién trong giai doan 2026 - 2030, dé nghi tap trung vao
nhirng nd1 dung sau:

Mot 13, tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyet sb 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cta Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc
giai doan 2021 — 2030.

Hai 13, nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau cic co quan, don
vi, dac bi¢t la cac co quan chu tri tham muu trong cong tac diéu phoi chung, tong
hop, don doc va theo doi viée thue hién cac nhiém vu CCHC trén tung linh vuec.

Ba la, tiép tuc xay dung va trién khai van ban thuc hién cac chinh sach,
phap luat vé phat trién kinh té thi truong dinh huéng xd hot chu nghia. Nang cao
chat luong cong tac xay dung phap luat trong do tiép tuc d6i méi, hoan thién
quy trinh xay dung van ban, ap dung ky thuat tién bo trong soan thao, tham van
y kién rong rai cua Nhan dan, t6 chuc va xa hoi trong qua trinh dinh hudng ké
hoach phaét trién kinh té - xa hdi cia dia phuong. Gan véi hiéu qua cong tac pho
bién, gido duc phap luat thong qua tmg dung CNTT va s6 hoa cong tac pho bién,
gido duc phép luat. Tang cuong vai trd cta nguoi dan, doanh nghiép, to chic
chinh tri- x3 hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi
hanh phép luat.

Bon 13, nang cao chat luong cong tac kiém soat TTHC; kip thoi cap nhat,
cong khai Danh myc TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia cic cip chinh
quyén trén dia ban; cong khai minh bach TTHC béng nhiéu hinh thire thiét thuc
va thich hop dé t6 chuc, ca nhan va doanh nghiép nam bat kip thoi, dé hiéu va
dé thuc hién. Py manh viéc giai quyét TTHC trén moi truong dién tu. Chuan
hoa, dién tir hda quy trinh nghiép vu xtr 1y hd so; trao doi van ban trén méi
truong mang; sd hoa két qua TTHC dé nang cao tinh céng khai, minh bach, rit
ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

Nim 13, ddy manh ddi méi, da dang cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh
thire, nhu tai cac 16p tap huan, cac ho1 nghi tryc tuyen trén trang thong tin dién
tir, trén hé thong truyén thanh tir cap huyén xudng cac xa; trén cac nén tang
mang xa hoi. Tang cuong cong tac dao tao, tap huan vé kién thire chuyen d6i s6
cho can b, cong chirc, vién chirc va thanh vién T6 cong nghé sb cong dong cac
cép, nhén thirc va ky nang vé chuyén d6i s6 cua  nguoi dan, lam tién dé cho phat
trién chinh quyén dién tir huéng dén chinh quyen s6, kinh té s6, xa hoi $6. Xay
dung doi ngii CBCCVC chuyén nghiép, c6 chat luong cao, c6 sd luong, co cdu
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hop 1y, dap ung tiéu chuan chic danh, vi tri viéc 1am va khung ning luc theo
quy dinh.

Sau 13, Day manh giai ngan von dau tu cong, tiép tuc giao thuc hién co ché
tu chu tai chinh tai cdc don vi su nghiép cong lap trén dia ban.

Bay 13, Pay manh viéc tmg dung CNTT vao hoat dong quan 1y, diéu hanh
tur huyén dén xa; ddy manh thyc hién trao d6i vin ban dién tir thay thé cho van
ban gidy trong quan ly, chi dao, dleu hanh cua UBND huy¢n, cac co quan, don
vi. Tiép tuc phat trlen ha tang sd, dau tu, nang cap cac thiét bj mang, mua sam
cac hé thong phan mém, co so dir liéu, hé thong dich vu cong, co s¢ dir licu
chuyén nganh phuc vu cdng tac ndi b cua don vi. Tiép tuc ph01 hop phat trién
dir liéu, tich hop cac co so dir liéu nén tang dung chung, két nbi, chia sé, khai
thac trén pham vi toan huyén véi co so dit liéu Qudc gia, Bo, nganh, tinh. Tiép
tuc d6i méi vé td chire va hoat dong cia B phan M{t clra cac cép phu hop véi
tinh hinh thuc té dia phuong.

Phan thir ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Thuong xuyén quan tdm cong tac tap huén vé cai cach hanh chinh, k¥
nang giao tiép giai quyét thu tuc hanh chinh dé nang cao ning luc can bd lam
cong tac cai cach hanh chinh.

2. Pau tu bo sung, trang bi dong bo vé ha ting cong nghé thong tin, dam
bao On dinh, lam co s& thuc hién dé an vé xay dung Chinh phu dién tir va céc
chuong trinh rng dung cong nghé thong tin trong quan ly nha nudec.

(C6 biéu phu luc kém theo).

Trén day la Bao cao Toéng két cong tac Cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021 - 2025; d€ xuat nhiém vy, giai phap trong tam day manh cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2026 — 2030 cua Uy ban nhan dan huy¢én Thach An./.

Noi nhdn:

- So Noi vu (b/c);

- TT. Huyén uy;

- TT. HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Céc phong chuyén moén thuéc UBND huyén;
- Trang thong tin dién tir huyén;

- UBND céc x4, thi tran; N rd .

L vty e ~=="" Néng Thé Phiic

CHU TICH
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